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FECHA: 16 JULIO 2024

RIESGO:
MARCA: HARLEY- El sujetador que retiene el ajustador del amortiguador trasero puede fracturarse,

DAVIDSON rmitiendo que entre en contacto con el neumatico trasero y lo dafie.
ALERTA 90-2024 MODELOS: SOFTAIL FLDE Eeo NSEC usimm DEL RIESGO: !

ANOS: 2018 - 2019

Se provocaria una pérdida de presion, aumentando el riesgo de accidente.
CONTRAMEDIDA:

Se reemplazara el sujetador del ajustador del amortiguador, sin costo alguno para los
consumidores.

HARLEY-DAVIDSON DE MEXICO,
S.DER.L.DEC.V.

VEHICULOS - MOTOCICLETAS ACCIONES:
HARLEY-DAVIDSON DE MEXICO, S. DE RL. DE CV., ha implementado las

MARCA: HARLEY- MARCA: HARLEY- siguientes acciones:
DAVIDSON DAVIDSON « El consumidor debera agendar cita con el concesionario autorizado de Harley-
MODELOS: SOFTAIL FLHC MODELOS: SOFTAIL FLHCS Davidson para el reemplazo.
ANDS: 2018 - 2019 ANOS: 2018 2023 + En caso de haber pagado con anterioridad para remediar la condicion, podria
realizarse un reembolso.
+  Publicara el lamado a revision en las redes sociales de Harley-Davidson y en la
liga directa https://serviceinfo.harley-davidson.com/sip/vehicle/lookupForm dentro
de su sitio oficial hitps:'www.harey-davidson.com/mx/es/index. him|

HARLEY-DAVIDSON

o -

MEDIOS DE CONTACTO CON HARLEY-DAVIDSON DE MEXICO S. DER.L.DE C.V.
TOTAL DE UNIDADES INVOLUCRADAS MARCA: HARLEY- MARCA: HARLEY- Concesionarios Autorizados Harley-Davidson.

410 DAVIDSON DAVIDSON Sitio oficial: hitps:(fwww.harley-davidson .com/mx/es/index. himl
MODELOS: SOFTAIL MODELOS: SOFTAIL FXLRS Liga directa del llamado a revision:

FLHCSANY ANOS: 2020 - 2023 Telefono: 1 800 258 2464 en EEUU y al 1 414 343 4056 en el resto del mundo.
ARNDS: 2018 Y 2023

FECHA DE INICIO DE CAMPANA:
02 de octubre de 2023.
VIGENCIA:

01 de octubre de 2024

REPORTES DE DANOS:

HARLEY-DAVIDSON DE MEXICO, S. DE R.L. DE C\V., informa que a la fecha 10
de octubre de 2023, no ha sido reportado de lesiones o materializacion de dafios
derivados de este llamado a revision en territorio mexicano.

Firialrani, 5 il Kok CONSmidancs qu Ay Saaii i £ b 6 propsssant, Gus it a Davds o ke meds safialades, ks daivs 66 conlacto oa i08. propianos achake.

PROFECD saguinh sty o cumplimiesis o isia s y pore & fede e il Takidons dal C e (55) 5558 ET3Rin la Ciudad de Miaieo iy Tons Wetrapolitnd p 500 46E T2 6 ol feibs dal pais pars Slender quoiji y Biindir el o Ay, Joch Vaseorulke 18, Col. Concesa, C.P. 0514, Alcaldia Coti lisec
e T 545 25 AT 2



