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ALERTA 129/2024

IRELLI]

PIRELLI NEUMATICOS, S.A. DE C.V.
VEHICULOS - NEUMATICOS DE MOTOCICLETAS

Profeco

Procuraduria Federal
del Consumidor

FECHA: 21 NOVIEMBRE 2024

MARCA: PIRELLI
MODELO: METZELER
150/70R18M/CTL 70V
TOURANCE NEXT
NUMERO DE SERIE:
8019227280333

RIESGO:

Podria desarrollarse un desgaste irregular del neumatico, lo que resultaria en la ruptura del
refuerzo de cero grados y al no ser detectada de manera oportuna se desprenderian las
partes de la capa de la banda de rodadura y/o se perderia repentinamente el aire.
CONSECUENCIA DEL RIESGO:

Podria perderse el control de la motocicleta, aumentando el riesgo de un accidente.
CONTRAMEDIDA:

Todas las llantas involucradas seran reemplazadas sin costo para el consumidor (incluyendo
mano de obra, montaje y balanceo) por neumaticos de especificaciones compatibles.

REPORTES DE DANOS:
PIRELLI NEUMATICOS,
S.A. DE C.V,, informa que
al 11 de noviembre de
2024, no cuenta con
reportes, reclamaciones o
informaciéon sobre algun
dafio o lesion en territorio
mexicano.

MARCA: PIRELLI
MODELO: METZELER
150/70R18M/CTL 70V
TOURANCE NEXT I
NUMERO DE SERIE:
8019227396140 Y
8019227424102

ACCIONES:

PIRELLI NEUMATICOS, S.A. DE C.V., ha implementado las siguientes acciones:

» Detuvo la produccion y detuvo la venta de las llantas que aun se encuentren en el
almacén de PIRELLI y sus concesionarios.

* Destruira los neumaticos afectados.

* Publicard el llamado a revision en las paginas web oficiales de P8IRELLI

www.pirelli.com.mx en la liga directa https://www.pirelli.com/tyres/en-ww/motorcycle/tyre-

recall y de METZELER https://www.metzeler.com/es-mx/home en la liga directa
https://www.metzeler.com/es-mx/retirada-neumaticos

» En caso que el consumidor rechace el neumatico de reemplazo, se proporcionara un
reembolso en forma de crédito.

FECHA INICIO DE
CAMPANA:
Noviembre 2024
VIGENCIA:

12 meses 0 hasta que se
recupere el total de los
neumaticos involucrados.

TOTAL DE UNIDADES
INVOLUCRADAS: 364

MARCA: PIRELLI
MODELO: 150/70R18M/
CTL 70V SCORPION
TRAIL Il

NUMERO DE SERIE:
8019227280326

MEDIOS DE CONTACTO CON PIRELLI NEUMATICOS, S.A. DE C.V.:
» Concesionarios PIRELLI

» Teléfono: 800 500 8667

» Pagina web: www.pirelli.com.mx

* Liga directa del llamado a revisién: https://www.pirelli.com/tyres/en-ww/motorcycle/tyre-recall

» Pagina web Metzeler: https://www.metzeler.com/es-mx/home
* Liga directa del llamado a revisién: https://www.metzeler.com/es-mx/retirada-neumaticos

 Correo electronico: sac@pirelli.com

Finalmente, se invita a los consumidores que hayan realizado cambio de propietario, que informen a través de los medios sefialados, los datos de contacto de los propietarios actuales.

PROFECO seguira atento al cumplimiento de esta alerta y pone a su disposicion el Teléfono del Consumidor (55) 5568 8722 en la Ciudad de México y Zona Metropolitana y 800 468 8722 en el resto del pais para atender quejas y brindar asesoria.
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Av. José Vasconcelos 208, Col. Condesa, C.P. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc,
Ciudad de México, Tel. (55) 56 25 67 00 ‘ www.profeco.gob.mx


http://www.alertas.gob.mx
http://www.pirelli.com.mx/
https://www.pirelli.com/tyres/en-ww/motorcycle/tyre-recall
https://www.metzeler.com/es-mx/home
https://www.metzeler.com/es-mx/retirada-neumaticos
http://www.pirelli.com.mx/
https://www.pirelli.com/tyres/en-ww/motorcycle/tyre-recall
https://www.metzeler.com/es-mx/home
https://www.metzeler.com/es-mx/retirada-neumaticos
mailto:sac@pirelli.com

