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FECHA: 06 AGOSTO 2025 del Consumidor

ALERTA 100/2025 VI NISSAN MEXICANA

NISSAN

v S.A.DE C.V.

En la version Magnite Advance, al activar las luces altas, se genera una sobrecorriente en el conector de los faros
provocando un sobrecalentamiento y al usarlos por periodos prolongados se derretiria el conector y los faros dejarian de

funcionar.
CONSECUENCIA DEL RIESGO:
Riesgo de mal funcionamiento / evento térmico.
CONTRAMEDIDA:
Se reconfigurara el médulo IPDM y se cambiara el conector de faro izquierdo y derecho, sin costo para los consumidores.
ACCIONES:
NISSAN ha implementado las siguientes acciones:
MARCA: NISSAN  Contactara a los consumidores para notificarles el llamado a revision por medio de llamadas a nimeros de teléfono
MODELO: MAGNITE celular o teléfono fijo, correos electrénicos, mensajes de texto y cartas dirigidas a domicilios, dependiendo del tipo de
ANOS: 2025 datos de contacto con los que cuente Nissan.
- - » Dara a conocer el llamado a revision en la liga directa https:/www.nissan.com.mx/duenos-nissan/respaldo-
VEHICULOS -AUTOMOVILES nissan/llamados-a-revision.html dentro de su sitio oficial https://www.nissan.com.mx/
» Al ser contactados por el call center, los consumidores podran acudir de forma inmediata a la Red de Distribuidores
TOTAL DE UNIDADES INVOLUCRADAS: 6,877 NISSAN en todo el territorio nacional para realizar la correccion.
» Cuando alguno de los vehiculos involucrados ingrese a cualquier tipo de servicio en alguno de los Distribuidores
FECHA DE INICIO DE CAMPANA: Agosto 2025 Autorizados NISSAN, seran pasados a una revision para identificar la necesidad de aplicar la contramedida.

VIGENCIA: INDEFINIDA MEDIOS DE CONTACTO CON NISSAN:

+ Distribuidores Autorizados NISSAN

REPORTES DE DANOS: Teléfono: 800 9 NISSAN (647726) opcion 6
NlSSAN, indica que al 30 de leiO de 2025, cuenta con dos « E-mail: contacto.nissan@nissan.com.mx

reportes de incidentes relacionados con la posible condicion Sitio oficial: https://www.nissan.com.mx/
identificada en territorio mexicano. « Liga directa del Llamado a revision: https://www.nissan.com.mx/duenos-nissan/respaldo-nissan/llamados-a-revision.html

Finalmente, se invita a los consumidores que hayan realizado cambio de propietario, que informen a través de los medios sefialados, los datos de contacto de los propietarios actuales.

PROFECO seguira atento al cumplimiento de esta alerta y pone a su di: icion el Teléfono del C idor (55) 5568 8722 en la Ciudad de México y Zona Metropolitanay 800 468 8722 en el resto del pais para atender quejas y brindar asesoria. Av. José Vasconcelos 208, Col. Condesa, C.P. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc,
www.alertas.gob.mx -000- Ciudad de México, Tel. (55) 56 25 67 00 \ www.profeco.gob.mx



https://www.nissan.com.mx/duenos-nissan/respaldo-nissan/llamados-a-revision.html
https://us-west-2.protection.sophos.com/?d=nissan.com.mx&u=aHR0cHM6Ly93d3cubmlzc2FuLmNvbS5teC8=&i=NjFlMzhmMDJkNTk3N2QxMDNiYjI5Nzg2&t=bERDRnUxN3NDL3haRW5YTHU3UzlaS1FEaWlQMmo3ZzMvdGFxTFNKZVRXQT0=&h=80b7ccaebf7947aba415b7abfecbb563&s=AVNPUEhUT0NFTkNSWVBUSVapVftk4W67uQekaareFrdpbRIfHHacs5mTlPx0XBXfmloMM9fnDCHxbqQL50S3LAo
mailto:contacto.nissan@nissan.com.mx
https://us-west-2.protection.sophos.com/?d=nissan.com.mx&u=aHR0cHM6Ly93d3cubmlzc2FuLmNvbS5teC8=&i=NjFlMzhmMDJkNTk3N2QxMDNiYjI5Nzg2&t=bERDRnUxN3NDL3haRW5YTHU3UzlaS1FEaWlQMmo3ZzMvdGFxTFNKZVRXQT0=&h=80b7ccaebf7947aba415b7abfecbb563&s=AVNPUEhUT0NFTkNSWVBUSVapVftk4W67uQekaareFrdpbRIfHHacs5mTlPx0XBXfmloMM9fnDCHxbqQL50S3LAo
https://www.nissan.com.mx/duenos-nissan/respaldo-nissan/llamados-a-revision.html
http://www.alertas.gob.mx

