Profeco

Procuraduria Federal
FECHA: 18 DICIEMBRE 2025 del Consumidor

ALERTA . , CONTINENTAL TIRE DE
137/2025 @““ne“tal S MEXICO, S. DE RL. DE C.V.

:'\LRed AlertaRéapida

RIESGO:
MARCA: Bajo ciertas condiciones, podria desarrollarse una separacion localizada entre la banda de rodamiento y el compuesto base.
CONTINENTAL CONSECUENCIA DEL RIESGO:
TIRE Puede provocar el desprendimiento de la banda, aunque no se espera pérdida de control del vehiculo, es probable que el conductor
p perciba ruidos y vibraciones antes o durante la separacion.
LINEA DE CONTRAMEDIDA:
PRODUCTO: Se reemplazaran los neumaticos afectados sin costo alguno para los consumidores y se realizara el reembolso correspondiente a los

distribuidores.

GENERAL TIRE
GRABBER HTS

MEDIOS DE CONTACTO CON CONTINENTAL ACCIONES:
60 TIRE DE MEXICO, S. DE RL. DE C.V.
MEDIDA: + Distribuidores Autorizados CONTINENTAL || CONTINENTAL TIRE DE MEXICO, S. DE RL. DE C.V., ha implementado las
245/75R17 TIRE. siguientes acciones:
121/118S * Teléfono: 800 821 2000 » Detener la venta de los neumaticos afectados.
*+ E-mail: servicioalcliente @conti.com.mx » El proveedor contactara a los consumidores /adquirentes mediante correo
* Sitio web: https://www.continentaltire.mx electrénico, via telefénica, correo postal, para coordinar la inspeccion y
» Liga directa del llamado a revisién: reemplazo.
Continental Anuncia Programade « El proveedor enviara un boletin a los propietarios de los neumaticos involucrados.
Intercambio Voluntario para Neumticos « El proveedor hara de conocimiento de los consumidores el llamado a revision en
General Tire Grabber HTS 60 e o
su sitio oficial.
REPORTES DE DANOS TOTAL DE UNIDADES INVOLUCRADAS: 1,539 . EI. cpnsumidor podra visualizar los detalles del IIamado.a revision 'dentro del sit?o
: : oficial de CONTINENTAL TIRE DE MEXICO en la liga directa Continental Anuncia
CONTINENTAL TIRE DE MEXICO, informa que a la fecha 13 de octubre INICIO DE CAMPARA: 29 de Octubre de 2025 P de Int bio Voluntari N (ticos G | Tire Grabber HTS
de 2025, no ha sido reportada de la materializacion de dafios o incidente ' ' rograma de Intercambio Voluntario para Neumalicos seneral lire srabber
alguno derivado de este llamado a revision. VIGENCIA: 31 de Diciembre de 2026 60

Finalmente, se invita a los consumidores que hayan realizado cambio de propietario, que informen a través de los medios sefialados, los datos de contacto de los propietarios actuales.

PROFECO seguira atento al cumplimiento de esta alerta y pone a su disposicion el Teléfono del Consumidor (55) 5568 8722 en la Ciudad de México y Zona Metropolitana y 800 468 8722 en el resto del pais para atender quejas y brindar asesoria.
-o0o- Av. José Vasconcelos 208, Col. Condesa, C.P. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc,
www.alertas.gob.mx Ciudad de México, Tel. (55) 56 25 67 00 \ www.profeco.gob.mx
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