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ACCVENT DE MEXICO, S.A. DE

7 /2026 C.V. Y COMERCIALIZADORA
OWER TECHNOILOGIES INTCOMEX, S.A. DE C.V.
i RIESGO:
PRODUCTO: FUENTE DE ALIMENTACION DE Se ha identificado que este producto presenta riesgo de seguridad bajo ciertas condiciones de uso.
EMERGENCIA UPS POE Y BANCO DE ENERGIA CONSECUENCIA DEL RIESGO:
USB-C CON BATERIA DE LITIO DE 35W'Y Esto puede causar dafios en otros equipos.
SALIDAS DE 5/9/12/15/24V CC. CONTRAMEDIDA:
MARCA: FORZA Por seguridad, se solicita dejar de usar el producto de inmediato. El consumidor debe contactar al centro de atencion para coordinar la
_ MODELO: MPN: DC-350USBP devolucion y obtener el reembolso, a través del correo electrénico.
NUMERO DE SERIE/LOTE: INC250077,
INC250335, INC250527. MEDIOS DE CONTACTO CON ACCIONES:

ACCVENT DE MEXICO, S.A. DE C.V. Y COMERCIALIZADORA

INTCOMEX, S.A. DE C.V.: * Aviso al publico consumidor mediante la pagina de Internet.

« Pagina de Internet: * Aviso a Distribuidores y Puntos de Venta.
https://www.forzaups.com/es/productos/interna/DC- * El consumidor debe contactar al centro de atencion para
350USBP-esp/ coordinar la devolucion y obtener el reembolso, a través del
« Centro de atencién a clientes: correo electronico.

notices@forzaups.com
» Teléfono: 55 5278 9901, extension 3

Acciones recomendadas a los usuarios:

TOTAL DE UNIDADES INVOLUCRADAS: 220 » Desconectar de la corriente eléctrica.
FECHA DE INICIO DE CAMPANA: 05 de enero de 2026. . Dejar de usar e| producto de inmediato_
VIGENCIA: La campafia estard vigente hasta el 31 de diciembre | |« Contactar al centro de atencion al cliente para coordinar su
de 2026, en caso de que se recuperen las unidades pendientes devolucién y solicitar su reembolso.
antes de esta fecha, en ese momento se dara por terminada.
, REPORTES DE DANOS
ACCVENT DE MEXICO, S.A. DE C.V. Y COMERCIALIZADORA INTCOMEX, S.A. DE C.V.informa que a la fecha 20 de febrero de 2026, no cuenta con reportes de materializacién de dafios y/o lesiones derivados de este
”amado a rEViSién. Finalmente, se invita a los consumidores que hayan realizado cambio de propietario, que informen a través de los medios sefialados, los datos de contacto de los propietarios actuales.

PROFECO seguira atento al cumplimiento de esta alerta y pone a su disposicion el Teléfono del Consumidor (55) 5568 B?ii_en la Ciudad de México y Zona Metropolitana y 800 468 8722 en el resto del pais para atender quejas y brindar asesoria. Av. José Vasconcelos 208, Col. Condesa, C.P. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc,
www.alertas.gob.mx Ciudad de México, Tel. (55) 56 25 67 00 \ www.profeco.gob.mx
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