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RIESGO:
Es posible que la abrazadera triple superior pueda fracturarse bajo condiciones de carga extremas.
CONSECUENCIA DEL RIESGO:
Una abrazadera triple superior que se fracture mientras la motocicleta esta en funcionamiento podria provocar una pérdida de control, lo que

puede aumentar el riesgo de un accidente.

] CONTRAMEDIDA:
HARLEY-DAVIDSON DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V. realizara, a través de la red de distribuidores autorizados y sin costo alguno para los
consumidores, la inspeccioén y en su caso sustitucion de la abrazadera triple superior.

MEDIOS DE CONTACTO CON

HARLEY-DAVIDSON DE MEXICO, S. DER.L.DE C.V.:
* El consumidor debera programar una cita con un distribuidor de
Harley-Davidson autorizado.
* Tel. 1-414-343-4056.
* El proveedor publico el llamado a revision en su sitio web oficial
https:/iwww.harley-davidson.com/mx/es/index.html
* E-mail: Maria.Prado@harley-davidson.com
* Liga directa del llamado a revisién: https://serviceinfo.harley-
davidson.com/sip/vehicle/lookupForm

TOTAL DE UNIDADES INVOLUCRADAS: 202
FECHA DE INICIO DE CAMPANA: 23 de febrero de 2026.
VIGENCIA: La campafia tendra vigencia por tiempo indefinido.

ACCIONES:

HARLEY-DAVIDSON DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., ha

implementado las siguientes acciones:.

* Notifico a todos los distribuidores autorizados sobre la posible
falla de la abrazadera triple superior, asi como los
procedimientos establecidos para prestar los servicios
necesarios a los consumidores afectados.

» La abrazadera triple superior sera inspeccionada y en caso
de dafios se reemplazara.

REPORTES DE DANOS

HARLEY-DAVIDSON DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V. informa que a la fecha 27 de febrero de 2026, no cuenta con reportes de materializacién de dafios y/o lesiones derivados de este llamado a revision.
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PROFECO seguira atento al cumplimiento de esta alerta y pone a su disposicion el Teléfono del Consumidor (55) 5568 8722 en la Ciudad de México y Zona Metropolitana y 800 468 8722 en el resto del pais para atender quejas y brindar asesoria.
-000-

Finalmente, se invita a los consumidores que hayan realizado cambio de propietario, que informen a través de los medios sefialados, los datos de contacto de los propietarios actuales.
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