
RIESGO:

Es posible que la abrazadera triple superior pueda fracturarse bajo condiciones de carga extremas.

CONSECUENCIA DEL RIESGO:

Una abrazadera triple superior que se fracture mientras la motocicleta está en funcionamiento podría provocar una pérdida de control, lo que

puede aumentar el riesgo de un accidente.

CONTRAMEDIDA:

HARLEY-DAVIDSON DE MÉXICO, S. DE R.L. DE C.V. realizará, a través de la red de distribuidores autorizados y sin costo alguno para los

consumidores, la inspección y en su caso sustitución de la abrazadera triple superior.

FECHA: 

HARLEY-DAVIDSON DE 

MÉXICO, S. DE R.L. DE 

C.V.

ACCIONES:

HARLEY-DAVIDSON DE MÉXICO, S. DE R.L. DE C.V., ha

implementado las siguientes acciones:.

• Notificó a todos los distribuidores autorizados sobre la posible

falla de la abrazadera triple superior, así como los

procedimientos establecidos para prestar los servicios

necesarios a los consumidores afectados.

• La abrazadera triple superior será inspeccionada y en caso

de daños se reemplazará.

MEDIOS DE CONTACTO CON 

HARLEY-DAVIDSON DE MÉXICO, S. DE R.L. DE C.V.:

• El consumidor deberá programar una cita con un distribuidor de 

Harley-Davidson autorizado.

• Tel. 1-414-343-4056.

• El proveedor publicó el llamado a revisión en su sitio web oficial 

https://www.harley-davidson.com/mx/es/index.html 

• E-mail: Maria.Prado@harley-davidson.com 

• Liga directa del llamado a revisión: https://serviceinfo.harley-

davidson.com/sip/vehicle/lookupForm 

www.alertas.gob.mx
Av. José Vasconcelos 208, Col. Condesa, C.P. 06140, Alcaldía Cuauhtémoc,

Ciudad de México, Tel. (55) 56 25 67 00 │www.profeco.gob.mx

Finalmente, se invita a los consumidores que hayan realizado cambio de propietario, que informen a través de los medios señalados, los datos de contacto de los propietarios actuales.

PROFECO seguirá atento al cumplimiento de esta alerta y pone a su disposición el Teléfono del Consumidor (55) 5568 8722 en la Ciudad de México  y Zona Metropolitana y 800 468 8722 en el resto del país para atender quejas y brindar asesoría.
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ALERTA 

10/2026

REPORTES DE DAÑOS

HARLEY-DAVIDSON DE MÉXICO, S. DE R.L. DE C.V. informa que a la fecha 27 de febrero de 2026, no cuenta con reportes de materialización de daños y/o lesiones derivados de este llamado a revisión.

TOTAL DE UNIDADES INVOLUCRADAS: 202
FECHA DE INICIO DE CAMPAÑA: 23 de febrero de 2026.

VIGENCIA: La campaña tendrá vigencia por tiempo indefinido.

MARCA: HARLEY-

DAVIDSON

MODELO: RH1250S

AÑOS: 2026

http://www.alertas.gob.mx

