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ZRIDGESTONE

BRIDGESTONE DE
MEXICO, S.A. DE C.V.

NEUMATICO
MARCA: BRIDGESTONE
MODELO: Duravis R660 ECO
tamafio 215/65R16C 109/107 T

En determinadas condiciones de uso, particularmente en terrenos irregulares y himedos, el Neumatico puede presentar dafios por cortes y/o
impacto de piedras. Estos dafios pueden provocar el ingreso paulatino de humedad y, en un pequefio niimero de casos, generar deterioro
interno que podria ocasionar la pérdida subita de aire en los Neumaticos y la pérdida de control del vehiculo.

CONSECUENCIA DEL RIESGO:
La pérdida subita de aire en los Neumaticos y la pérdida de control del vehiculo..
CONTRAMEDIDA:
BRIDGESTONE DE MEXICO, S.A. DE C.V. La empresa llevara a cabo su retiro del mercado y sustitucion gratuita programada..

RIESGO:

MEDIOS DE CONTACTO CON BRIDGESTONE DE MEXICO, S.A.
DEC.V.:

* Distribuidores autorizados para esta campafia.

* Teléfono: 800 713 7646.

* Sitio web: https://tires.bridgestone.com.mx/es-mx/inicio

* E-mail: VillalobosWalter@la-bridgestone.com

* Liga directa: Bridgestone no cuenta con una publicacién en sitio web

para esta Alerta Rapida, toda vez que las comunicaciones relativas al

mismo se estan realizando de manera directa con los usuarios

finales.

TOTAL DE UNIDADES INVOLUCRADAS: 1140 unidades
FECHA DE INICIO DE CAMPANA:. 26 de mayo de 2026.
VIGENCIA:26 de noviembre de 2026.

ACCIONES:
BRIDGESTONE DE MEXICO, S.A. DE C.V. ha implementado las siguientes
acciones:
+ Contactara de manera directa con los usuarios finales identificados mediante
comunicacion via correo electronico, la cual contiene la informacion de seguridad
correspondiente al llamado a revision.
+ La comunicacion via correo electronico funge como aviso de seguridad para los
consumidores involucrados.
+ Los consumidores cuentan con los siguientes canales de atencién: correo
electronico VillalobosWalter@la-bridgestone.com para atencion directa y de manera
personalizada.
* La empresa llevara a cabo su retiro del mercado y sustitucion gratuita programada.

REPORTES DE DANOS

BRIDGESTONE DE MEXICO, S.A. DE C.V., informa que a la fecha 1 de julio de 2026, no cuenta con reportes de materializacion de dafios y/o lesiones derivados de este llamado a revision.

Finalmente, se invita a los consumidores que hayan realizado cambio de propietario, que informen a través de los medios sefialados, los datos de contacto de los propietarios actuales.

Av. José Vasconcelos 208, Col. Condesa, C.P. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc,

PROFECO seguira atento al cumplimiento de esta alerta y pone a su disposicion el Teléfono del Consumidor (55) 5568 8722 en la Ciudad de México y Zona Metropolitana y 800 468 8722 en el resto del pais para atender quejas y brindar asesoria.
Ciudad de México, Tel. (55) 56 25 67 00 \ www.profeco.gob.mx
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