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MARCA: WEBER
MODELO: 6277, 6278, 6463, 6464, 6493 y 6494

RIESGO:

Las cerdas metalicas pueden desprenderse de los Productos y adherirse a la parrilla o a los alimentos, lo que podria representar un riesgo de

ingestion.

Riesgo de ingestion.

CONSECUENCIA DEL RIESGO:

CONTRAMEDIDA:

La Sociedad, como cortesia, proporcionara sin costo un cepillo de reemplazo para limpieza de parrilla con cerdas de nylon.

MEDIOS DE CONTACTO CON
WEBER-STEPHEN PRODUCTS,
S.A.DEC.V.:

* Teléfono: 800 681 8122

« E-mail:
support@weberstephen.com

+ Distribuidores autorizados.

+ Sitio web:
https://www.weber.com/mx/es/notific
acion_alerta_seguridad_producto.ht
mi

TOTAL DE UNIDADES
INVOLUCRADAS: 154000
FECHA DE INICIO DE
CAMPANA:. 06 de mayo de
2026.

VIGENCIA: Por tiempo indefinido.

ACCIONES:

WEBER-STEPHEN PRODUCTS, S.A. DE C.V.ha implementado las siguientes acciones:

Recepcion de la solicitud (Dia 0): La persona consumidora se comunica con el area de Customer Care por correo electrénico
(support@weberstephen.com) o por teléfono (800 681 8122).

Generacion del caso y acuse de recibo: En un plazo maximo de 24 horas, se genera el caso y se confirma la recepcion de la
solicitud.

Validacién de elegibilidad (dias 1 a 3 habiles): Se verifica la informacién del producto, incluyendo modelo, lote 0 nimero de
serie, y se solicitan fotografias y domicilio de entrega.

Confirmacién de aprobacién: Una vez validada la elegibilidad, se informa a la persona consumidora que su caso ha sido
aprobado.

Generacion de orden de reemplazo: Se registra la orden de reemplazo en el sistema y se comparte el nimero de orden con la
persona consumidora.

Asignacion de inventario: Se asigna el producto de reemplazo conforme a la disponibilidad de inventario.

Preparacion del envio: Se prepara el pedido para su envio.

Despacho y seguimiento: Se genera la guia de envio, se entrega el paquete a la empresa de paqueteria y se proporciona el
numero de guia a la persona consumidora para su seguimiento.

Transporte y entrega: El producto se entrega en el domicilio indicado en un plazo estimado de 1 a 6 dias habiles, dependiendo
de la region.

Cierre del caso: Se confirma con la persona consumidora la recepcion del producto y se realiza el cierre y registro del caso.

REPORTES DE DANOS

WEBER-STEPHEN PRODUCTS, S.A. DE C.V. informa a la fecha 11 de mayo de 2026, no cuenta con reportes de materializacién de dafios y/o lesiones derivados de este llamado a revisién.

Finalmente, se invita a los consumidores que hayan realizado cambio de propietario, que informen a través de los medios sefialados, los datos de contacto de los propietarios actuales.

Av. José Vasconcelos 208, Col. Condesa, C.P. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc,

PROFECO seguira atento al cumplimiento de esta alerta y pone a su disposicion el Teléfono del Consumidor (55) 5568 8722 en la Ciudad de México y Zona Metropolitana y 800 468 8722 en el resto del pais para atender quejas y brindar asesoria.
Ciudad de México, Tel. (55) 56 25 67 00 \ www.profeco.gob.mx
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