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ALERTA JAGUAR LAND ROVER
34/2026 MEXICO, S.A.P.l. de C.V.

RIESGO:
Se ha detectado un problema en algunos vehiculos Jaguar I-PACE consistente en que dichos vehiculos han experimentado una sobrecarga térmica que puede producirse en el
banco de baterias de traccion de alta tension (HV), que puede aparecer como humo o fuego.
CONSECUENCIA DEL RIESGO:
Una condicion de sobrecarga térmica del vehiculo, como un incendio o humo, puede aumentar el riesgo de lesiones de los ocupantes o de las personas fuera del vehiculo, asi
como dafos materiales.

CONTRAMEDIDA:
Como reparacion provisional, se instalara en los vehiculos un software para limitar el estado de carga maximo al 90% hasta que se desarrolle una solucién permanente.
ACCIONES:
JAGU AI\IQFLI.JOESES) gg\?lg_:l I-\I-IIAE?(-Ir(? O?g.r:‘.P.l. de *El conta.ct.o con los cgnsumidores inici6 a parFir Qel 19 de febrerf) de 2026. o o
CV.: *JLR solicita a los clientes que tomen las siguientes precauciones para minimizar la sobrecarga térmica que

« Distribuidores Autorizados. puede provocar un incendio en el vehiculo:

« Teléfonos: 8008276837 o 8002248270. »- Cargar la bateria a un nivel méximo del 90% del estado de carga del vehiculo.

« Correo electrénico: =- Estacionarse lejos de estructuras.

Landrover@frontfacebusiness.com.mx +- Cargar el vehiculo en exteriores.

* Sitio web: JAGUAR LAND ROVER MEXICO, S.A.P.l. de C.V cuenta con un sistema especializado de seguimiento a
https://www.landrover.com.mx/owner campafias de reparacion de fallas, por medio del cual puede identificar, a partir de cada VIN, si algin vehiculo se
ship/recall-vin-search.html encuentra expuesto a defectos y registrar el progreso en la reparacion de los mismos. En ese sentido, JLR se ha

puesto y/o se pondrd en contacto, ya sea de manera indirecta, a través de su red de distribuidores o de sus

TOTAL DE UNIDADES INVOLUCRADAS: 37 afiliadas, o de manera directa a través de &reas internas de atencion a clientes, con los propietarios de vehiculos

MARCA: JAGUAR - . L o . o

MODELO: I-PACE FECHA DE INICIO DE CAMPANA: 19 de febrero de afectados por esta campafia de revision, solicitindoles que se dirijan lo antes posible a un concesionario/taller

AROS: 2019-2021 2026. . - autorizado mas proximo para concretar una cita y que se lleve a cabo la reparacién preventiva con la mayor
VIGENCIA: Indefinida. brevedad posible. Lo anterior en el entendido de que las reparaciones que se realicen con motivo del Llamado a

Revisidn seran sin costo alguno para el consumidor.

REPORTES DE DANOS
JAGUAR LAND ROVER MEXICO, S.A.P.I. de C.V. informa qyg a.1a.fecha.13.de.a9qst0,de 2026, 09.cugnta conrepartes.de. materializacion de dafies.y/9.esionss derivados de este llamado a revision.
PROFECO seguiré atento al cumplimiento de esta alerta y pone a su disposicion el Teléfono del Consumidor (55) 5568 8722 en la Ciudad de México y Zona Metropolitana y 800 468 8722 en el resto del pais para atender quejas y brindar asesoria. Av. José Vasconcelos 208, Col. Condesa, C.P. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc,

www.alertas.gob.mx -o0o- Ciudad de México, Tel. (55) 56 25 67 00 \ www.profeco.gob.mx
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