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18 de abril de 2022.
LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR (PROFECO) EN COORDINACION CON LA EMPRESA TESLA AUTOMOBILES
SALES AND SERVICE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., INFORMAN SOBRE EL LLAMADO A REVISION DE LOS VEHICULOS TESLA
MODEL 3 ANO 2019.

La empresa TESLA AUTOMOBILES SALES AND SERVICE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., en coordinacion con la Procuraduria Federal
del Consumidor, hace de conocimiento que ha iniciado una inspeccion de seguridad para 1 vehiculo Tesla Model 3 afio 2019 equipado con
computadora de piloto automatico 2.5 y corriendo una version de firmware 2021.44.25 y 2021.44.25.2.

e  Envirtud de que existe un retraso en la disponibilidad de la pantalla de cAmara del retrovisor que puede afectar |a vista trasera
del conductor y aumentar el riesgo de colision.

TESLA AUTOMOBILES SALES AND SERVICE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., informa que el conductor puede continuar dando marcha
atrés con el vehiculo comprobando el hombro y usando espejos.

TESLA AUTOMOBILES SALES AND SERVICE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., sefiala que a la fecha 06 de abril de 2022 no tiene
conocimiento de ninglin accidente, lesion o muerte relacionada con esta condicion.

.El nimero total de vehiculos afectados es de 1 unidad involucrada.

TESLA AUTOMOBILES SALES AND SERVICE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., indica que derivado de lo anterior, enviara una versién de
firmware “via aire” (OTA) a partir de Diciembre 30 de 2021. Los usuarios afectados solo tendran que instalar en firmware OTA 2021.44.30
o superior sin costo para ellos. No se requiere una vista a servicio o acciones necesarias si el vehiculo esta equipado con un firmware igual
0 superior a 2021.44.30.

NOTA: Actualizacion via aire o por sus siglas en inglés OTA se refiere a la capacidad del vehiculo de recibir actualizaciones por internet
a través de una conexion inaldmbrica ya sea a la red movil de telecomunicaciones (por defecto en México es ATT) o conexion WiFi. Los
vehiculos Tesla estan equipados con antenas para ambas tecnologias. Lo més recomendable para el cliente es hacerlo a través de la
conexién WiFi ya que suele ser mas estable.

Todas las tiendas y centros de servicio de Tesla, recibiran una notificacion el 22 de marzo de 2022 o alrededor de esa fecha. Las
notificaciones a los propietarios se enviaran por correo electrénico a partir de la misma fecha.

Adicionalmente, TESLA AUTOMOBILES SALES AND SERVICE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V. pone a disposicion de los consumidores
propietarios de los vehiculos los siguientes medios de contacto:

»  Viatelefonica al numero: 800 228 8145 Opcion 2
»  Via correo electronico a la direccion: servicehelpna@tesla.com

TESLA AUTOMOBILES SALES AND SERVICE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V. indica que la campafia de revision sera a partir del 23 de
marzo de 2022 y tendra una vigencia de un afio.

Modelo Aio Numero de Unidades Imagen de Referencia

TESLA MODEL 3 2019 1 m

TOTAL 1

Finalmente, se invita a los consumidores que hayan realizado cambio de propietario, que informen a través de los medios sefialados, los datos de
contacto de los propietarios actuales.

PROFECO seguira ALERTA al cumplimiento de esta empresa y pone a su disposicion el Teléfono del Consumidor (55) 5568 8722 en la
Ciudad de México y Zona Metropolitana y 800 468 8722 en el resto del pais para atender quejas y brindar asesoria. -000-
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